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 خطة الطوارئ والمخاطر في مستشفى الأميرة راية
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دارة المخاطر  أهداف واستراتيجيات خطة الطوارئ وا 
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دارة المخاطر  أهداف واستراتيجيات خطة الطوارئ وا 
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دارة المخاطر  أهداف واستراتيجيات خطة الطوارئ وا 
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 -الفرق ومهامها :
 

 مساءا  7 –صباحا  7عمليات الصباحي من الساعة ال ادارةفريق  10
 

 أفراد الفريق الأول 
 

 رقم الهاتف المسمى الوظيفي الاســم

 1777887425 مدير المستشفى طه التميميد. 

رئيس قسم الشوون الاداريه  احمد المستريحي

 والماليه 

1772165558 

 1778484531 رئيس التمريض لؤي بني عيسى

 

 لثانيأفراد الفريق ا
  

 

 رقم الهاتف المسمى الوظيفي الاســم

 1777151453 المساعد للخدمات فيصل ابو طربوش

 1775417357 ريئس قسم الجراحه العامه وليد نزال د.

 

 -العمليات : إدارة العملياتمهام فريق 
 

أو الحييادب بييالترعيز علييى الأمييور التييي  رثييةتقييييم مييامل وفييوري لحجييم ال ا 10

 1الأرواح والتقليل من الخسائر البشرية والمادية ما أم ن تتعلق بإنقاذ 

 1الاستدعاء الفوري لجميع الفرق حسب التقييم الاولي 12

 1مخاطبه المستشفيات المجاورة للاستعداد لاستقبال الحالات 13

مخاطبه الحاعم الاداري والدفاع المدني والشرطة واستمرارية التنسييق فيميا  14

 1بينهما

حتياطات الاولييه مين الميواد الاساسييه والمسيتلزمات الغبيية و يير تحديد الا 15

 1الغبيه

 1توزيع الفرق للقيام بالمهام والمسؤوليات المناطة بها  16

الجرحييى والمصييابين التييي سيييتم اسييتقبالهم فييي  رفيية ا سييعا  دد معرفيية عيي 17

 1والغوارئ 

سيييق دلولهييا او معرفيية عييدد الحييالات التييي سيييتم التعامييل معهييا  راحيييا للتن 18

 .تحويلها 

 .إبلاغ مديرية الصحة / وزارة الصحه.7
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 -الفريق الثاني : --        
 

 -:  والمصابين فريق متحرك لنقل المرضى 10
 

 رقم الهاتف المسمى الوظيفي الاســم

 177316187 أطفالألصائي  /رئيس الفريقراضي الخغيب  1د

 1777061237 مسؤول تمريض باطني م ري الخغيب

 1776471277 ممرض مساعد محمد لير باسل

 1777872332 ممرض مساعد بني عيسى عادل

 1788320477 مساعد ممرض الشريدة محمد سعيد احمد

 1777341764 سائق فوزي المرسال

 1776611514 سائق مفضي بني هاني

 

 -مهام الفريق الثاني :
 

 1التحرك إلى م ان الحادب 10

 1للحالات  التقييم الفوري 12

 1ا سعا  الأولي الفوري حسب التقييم 13

 1ودر ة لغورتها الحالاتإبلاغ  رفة العمليات عن عدد  14

 1 نقل الجرحى والمصابين إلى المستشفى 15

 

 

   -الفريق الثالث: -- 

 -: فريق الاللاء   

 
 رقم الهاتف المسمى الوظيفي الاســم

 1775643873 لجراحة العامةاالتصاصي  / رئيس الفريقعلي العمري 1د

 1776478871 التصاصي نسائيه زهير بشابشه 1د

 1777151468 مسؤولة التوليد ليرية مساعدة

 1777061200 مسؤولة العيادات احلام الحغاب

 1777773677 ممرض قانوني عبدالله الشرمان

  ممرض قانوني عماد بني سلامه

   4عمال مرعة عدد 

 

 -المهام والوا بات :

 
تحديد حجم الحادب لتحديد  هة ا للاء ) داللي , لار ي ( ونيوع ا لــــــــــــــــــيـلاء  10

 1) حماية, إنقاذ , وقائي ( 



 (8) 

إبلاغ  رفة  العمليات عن  هة ا للاء لتحضير الجهة التي سيتم ا للاء إليها ووسائط  12

 1النقل ) سيارات , عربات نقل مرضى (

 1لاء وإرماد الزوار والعاملين إلى مخارج الغوارئ تنظيم عملية ا ل 13

 1المبامرة الفورية بإللاء الجرحى والمصابين حسب التصنيف الأولي  14

 

 -الفريق الرابع : --

 فريق استقبال المرضى في ا سعا  والغوارئ 
 

 رقم الهاتف المسمى الوظيفـــي الاســـــم
 1775417357 حة العامةألصائي الجرا رئيس الفريق وليد نزال 1د10
 1786756075 التصاصي الباطنية عار  حميدي .  د 12
 1772567757 طبيب إسعا  رعد دراومهد.  .3
 1777233787 التصاصي أطفال ايهاب رواقه  1د 14 

 1775626771 التصاصي  راحة عامة  عمر الخغيب  1د 15
 1775740787 باطنيالتصاصي  عمران سلايمه. د 16
 1777777130  نسائية التصاصي عبدالاله الشتيات  1د 17
 1777424733 طبيب اسعا  عامر ابو سويد  1د 18
 1777267736 مشر  الاسعا  / تمريض ضابط الارتباط فراس الدواهدة 17

 6520017 ممرضة قانونيه نسرين بني يونس 101
 1777268758 فني تخدير مد احمد القرعان مح 100
 1777258045 ممرض مساعد احمد بني ب ر 102
 1777872332 ممرض مساعد عادل بني  عيسى 103
   2عمال مرعة الخدمات عدد  104

 

 -مهام فريق استقبال الحالات الغارئة :

 
معرفة عيدد الحيالات التيي سييتم اسيتقبالها فيي الاسيعا  والغيواريء عين طرييق  رفية  10

 1العمليات 

بالمعالجيية حييال وصييولها فييي  والأولويييةتحديييد در يية الخغييورة تقييييم فييوري وسييريع ل 12 

 1 ووضع امارات )احمر , الضر, اصفر( الاسعا  والغوارئ

 1 أولوياتهاالبدء في المعالجة الفورية للحالات حسب  13

تحويل الحالات الخغرة التي بحا ة الى تدالل  راحي الى  رفة العملييات وإبيلاغ  رفية 14

 1ن طريق ضابط الارتباط بذلكالعمليات للغواريء ع

تحديييد الحييالات التييي  بحا يية الييى تحويلهييا الييى مستشييفيات مجيياورة عيين طريييق رئيييس  15

 1الفريق بذلك

 1إبلاغ  رفة العمليات الداللية للتنسيق مع المستشفيات المجاورة  16

ع رفية العملييات للتنسييق ميالحالات التيي بحا ية اليى إدليال المستشيفى وإبيلاغ   تحديد 17

 الاقسام

 

 

 



 (7) 

 

 :الخامسالفريق 

 

 -فريق العمليات الجراحيه :

 
 رقم الهاتف المسمى الوظيفي الاسم

 1778727235 التصاصي  راحة العامة ضياء ابو منار 1د

 1775653464 التصاصي تخدير محمد عناقره  1د

 1775417357 التصاصي  راحة وليد نزال 1د

 1772177007 التصاصي عظام مختار مغناوي  1د

 1777416831 التصاصي الأنف والأذن والحنجرة  عبد النور العزام 1د

 1775643873 التصاصي  راحة عامة د. علي العمري 

 1786206283 التصاصي تخدير  د. بلال الوريدات 

 1777640635 ممرضة عمليات  منال بني مرعي

 1776677287 ممرض عمليات باسل مستريحي

 1777137507 عملياتممرضة  وفاء مقدادي

 1777542130 ممرض عمليات مادي درا مه

 1777742625 ممرضة عمليات اسماء بني عامر

 1777541571 ممرضة عمليات ربى الحوراني

 1777835151 ممرض عمليات أحمد القواسمه

 1777706008 فني تخدير حسان الرمدان

 1775320764 فني تخدير عبدالله بني عيسى

 177757448 فني تخدير محمد الر ا

 1777157058 فني تخدير اسلام الدومي

  

 

 

  مهام فريق العمليات

 
 الحالات التي سيتم التعامل معها  راحيا مبامرة أولويةتحديد  10

 1المبامرة في التداللات الجراحيه 12

 1التنسيق مع  رفة العمليات عن الحالات التي سيتم التعامل معها  راحيا  13

 رفة العمليات عن در ية لغيورة الحيالات والوفييات اثنياء العملييات الجراحييه لا  ابلاغ 14

 1سمح الله 

 

تسجيل المعلومات عامله ومست ملة ) اسيم المصياب , العمير , التياريم , م يان السي ن ,  15

القسييم الييذي حييول اليييه او نييوع الاصييابه , نييوع التييدالل الجراحييي, رقييم الهيياتف ان ام يين 

 1( المستشفى

الحيالات والجرحيى والمصيابين تتضيمن المرضيى اليداللون ,  بأسماءعمل عشف نهائي  16

 1التي حولت وتزويد  رفة العمليات 
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 -: السادسالفريق 

 

 فريق حفظ الامانات 

 
 رقم الهاتف  المسمى الوظيفي الاسم

 1771410237 رئيس الشعبه الماليه / رئيس الفريق ليلى الشريده 

 1776742422 طبي سجل محمد بني سلامه

 1777767643 محاسب محمد فوزي مستريحي

 

 -المهام والمسؤوليات  :

 
 1استلام  ميع ا راض المصابين ولاصة فاقدي الوعي والموتى  10

 .عل مريض على حده ب شف يتضمن  ميع المو ودات مو وداتتسجيل  12

 1توقيع ثلاثة امخاص على الاقل على ال شف  13

 1مع ال شف في عيس لاص بذلك وحفظها في لزانة لاصة بذلك وضع المحتويات  14

مع ارقام  أماناتتزويد  رفة العمليات بصورة عن عل عشف وعشف بالاسماء الذين لهم  15

 1الهواتف ان ام ن 

 

 

 فريق الصيانه  السابع :  الفريق -   

 
 رقــــم الهاتف الاســــم

 1777507884 حرب البغاينه .0

 1788377828 / ا هزة طبيهانسامر القرع 12

 1785374614 مهندسة/ ميرين .3

 

 مهام فريق الصيانــه 

 
 1توزيع فني صيانة ) عهرباء وتدفئة ( على الأقل في عل طابق من المستشفى  10

 1التدفئة وا نارة ومعالجة الخلل فيها ان و د تفقد عافة الأقسام عل في قسمه  12

عليى  الميدني و الحادب فيي احيد الأقسيام مسياعدة فرييق اليدفاعاذا عانت الحالة الغارئة أ 13

 1ان عان له علاقة في ال هرباء أو  يرها  انهاء سبب الحادب

ال هربيياء الاحتييياطي يعمييل بشيي ل  يييد وتشيي يله عنييد  تورابييلاغ  رفيية العمليييات بييان مييأ 14

 1الغلب من  رفة العمليات 

ميع الم اسل في المستشفى وان هناك توفير ابلاغ  رفة العمليات بان المياه تصل إلى   15

 1في البئر الاحتياطي 

 1ابلاغ  رفة العمليات ان الأوعسجين والشفط المرعزي متوفرة يعمل بش ل  يد 16

مسيياعدة فريييق ا لييلاء فييي الممييرات لاصيية بمخييارج الغييوارئ  وإزاليية أي عوائييق إن  17

 1و دت 

 1ساعات عن الجاهزية ( 8تزويد  رفة العمليات بتقرير مفصل عل ) 18



 (00) 

 

 -: الثامنالفريق 

 

 -فريق الاتصالات :

 
 رقم الهاتــــــــف الاســــــــــم

 1777426372 محمد بني يونس 10

 1776653465 علاء الصفوري 12

 1777037637 سامر  باعته  13

 

 أرقام الهواتف الضرورية 

 

 -:هاتف رقم  الاداريه  رفة العمليات 10

 

  6520854مبامر   

 

 020/ فرعي   6520666فرعي    

 
 

 -مهام الفريق :
 

الاتصييال المباميير مييع  رفيية العمليييات وعييدم إميي ال الهواتييف المبامييرة الا للضييرورة  10

 1القصوي 

 

 1الرد الفوري على الرقم الخاص بالمقسم الفرعي وتنفيذ أراء  رفة العمليات  12

 1 ولار يا المقسم مازال يعمل داللياتفقد لغوط الهاتف والتأعد عل ربع ساعة بان  13

 1 الاداريه عدم إهمال أي م المة وتحويلها فورا الى  رفة العمليات 14

 

 

 

 

 / فريق الت ذيه  التاسعالفريق 
 

 
 رقم الهاتـــــــــف الاســـــــــم

 1777737536 بثينه ملحم

 1775875228 احمد الشرمان

 1777774117 حنان عامور

 



 (02) 

 

 

 -يق :مهام الفر

 
 1العمل على توفير إعداد المرضى الدلول بالتنسيق مع  رفة العمليات 10

 1استعمال المواد ال ذائيه الاحتياطية المو ودة في قسم الت ذية للحالات الغارئة  12

 1تنظيم عشوفات بالمواد التي استنفذت من الاحتياطي والعمل على طلب مواد بدلا منها 13

 1مليات فيما اذا عان هناك أم انيه  طعام ال وادر العاملهالتنسيق مع  رفة الع 14

 

 

 

 

 

 

 

 

 -مرعة الخدمات والتدبير المنزلي :

 
القيييام بمهييام النظافيية ونقييل المرضييى دالييل الأقسييام بالمستشييفى واي اعمييال ألييري 

 1تغلب منهم

 

 1: العامرالفريق 
 

 

 

 -فريق التزويد الغبي و ير الغبي :
 

 اتفرقم اله الوظيفه الاسم

 1777315776 صيدلاني د. حسام الدوميرئيس الفريق / 

 1777768577 يدلي /مستودعص 1م محمد برعات الهمشري

 1777567686 مسؤول العهدة ذيابات احمد حسين

 1777781064 صيلي 1م فاطمه دواهده

 1777737536 الت ذيه بثينه ملحم

 

 

 

 

 

 

 



 (03) 

 -:المهام والوا بات 

 
ويه الضروريه اللازمه للحالات الغارئة  لاصة يتم تحديدها للحالات تامين وفر من الاد 10

 1الغارئة يتم التشييك عليها مهريا لمتابعه تاريم الانتهاء

تامين وفر من المسيتلزمات  الغبييه اللازميه والضيروريه للحيالات الغارئية فيي الخازنيه  12

 1اريم الانتهاءالخاصة للحالات الغارئة ويتم التشييك عليها مهريا لمتابعه ت

تييامين المسييتلزمات  ييير الغبيييه اللازميية لعملييية الالييلاء مثييل الفرامييات , الحرامييات ,  13

 1البغانيات و يرها وتوزيعها على الجرحى والمرضى بغريقه منتظمه

الادوييية الضييروريه حسييب الحا يية ولاصيية قسييم الاسييعا  والغييواريء بتزوييد الاقسييام  14

 1 باستمرار وعلما اقتضت الحا ة

اليم ( ولاصية قسيم  1111تزويد الاقسام من اللوازم الغبيه ) السيرنجات ال يانيولات ,  15

 1ا سعا  والغوارئ باستمرار وعلما اقتضت الجا ة  

عمل  رد بعد انتهاء ال ارثة وإعادة تيامين النيواقف فيي الخزانية الخاصية سيواء عانيت  16

 1ثاب من الادويه او المستلزمات الغبيه او الت ذية والأ

 1صر الت اليف الماديهحتنظيم عشف بالمواد والادويه التي استعملت   راض  17

 1ابلاغ  رفة العمليات قبل نفاذ ال ميات  م انية التزويد من مستشفيات مجاورة 18

 

 -: الحادي عشرالفريق  

 1فريق السجلات الغبية وا حصاء 

 
 رقم الهاتف المسمى الوظيفي الاسم

/رئيس سيييييلامهمحميييييد بنيييييي  10

 الفريق

 1778482308 لسجل الغبيل امسؤو

 1776807816 سجل طبي اسمه سلايمهب12

 1777847710 سجل طبي عفى ربابعه13

 

 -المهام والمسؤوليات :
 1يقوم رئيس الفريق بتوزيع أفراد الفريق على  ميع الأقسام والغوابق 10

م سيواء عيان الأقسيام الدالليية , الأقسيا إليى اليداللينتسجيل  ميع الجرحى والمصيابين  12

 1( 1ا سعا  والغواريء

 1تزويد  رفة العمليات اولا باول باعداد المصابين والجرحى  13

 تسيييجيل اسيييماء الجرحيييى والمصيييابين اثنييياء عمليييية الاليييلاء وتزوييييد  رفييية العملييييات 13

 1الادارية

 1ة لمرضى الدلولالتنسيق ما بين الاقسام الدالليه والسجل الغبي لعمل ملفات طبي 15

 
    


